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1. Постановка проблеми
Одним із найважливіших питань українського сьогодення є проблема

соціальної інтеграції внутрішньо переміщених осіб (ВПО). Політичні події в 
Україні змусили велику кількість родин терміново змінити своє місце прожи-
вання. Побоюючись за своє життя, тисячі людей залишали все, що в них було, 
та переїжджали жити в інші регіони України. Часто в повну невідомість, дола-
ючи величезну кількість небезпек та страхів. Конфлікт на Сході триває вже не 
один рік і люди розуміють, що потрібно будувати своє життя на новій терито-
рії – ростити дітей, навчатися, працювати.

Однією з найбільших проблем для переселенців є пошук роботи. Аби хоч 
якось вижити, багатьом доводиться змінювати фах та працювати за менші 
гроші. Наслідки безуспішного пошуку роботи носять не тільки економічний та 
соціальний, а й психологічний характер. Втрата звичного статусу, тривале 
перебування в ситуації безробіття негативно позначається на самооцінці осо-
бистості, супроводжується зростанням тривожної симптоматики, призводить 
до появи ознак депресії, що свідчить про наростання ознак психічної дезадап-
тації, зниженні рівня психологічного здоров’я особистості. Так як ситуація 
безробіття є джерелом постійного стресу, особливо для переселенців, тому 
так важливо вміти адаптуватися, контролювати свої емоції, мати врівноваже-
ний психічний стан, достатній рівень життєстійкості, використовувати кон-
структивні стратегії копінг-поведінки, що дозволить протистояти психологіч-
ним навантаженням без негативних наслідків. 

Велику цікавість викликає вивчення емоційного інтелекту як феномену, 
що є запорукою опанування таких властивостей як самоконтроль, самомоти-
вування діяльності, розуміння власних емоцій та емоцій інших людей, що 
сприяє конструктивним стосункам з оточуючими, адаптації в нових соціаль-
них умовах, а також визначення гендерних особливостей та ролі рівня його 
сформованості в розвитку особистісних ресурсів подолання складних життє-
вих ситуацій. 

2. Аналіз останніх досліджень і публікацій
Аналіз літературних джерел свідчить, що істотний вплив на особистісний

розвиток людини спричиняють життєві ситуації, в яких вона перебуває на 
певних етапах свого життєвого шляху. У працях багатьох вчених життєва 
ситуація розглядається як результат взаємодії людини із обставинами, які 
визначають напрям її подальшого розвитку (Н. Адлер, Б. Ананьєв, Л. 
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Анциферова, Р. Ахмеров, Ф. Бурлачук, Л. Виготський, Є. Головаха, І. Кон, О. 
Кронік, Н. Логінова, Б. Ломов, Д. Магнуссон, С. Максименко, В. Роменець, С. 
Рубінштейн та ін.).

У працях вчених (З.Г. Кісарчук, Г.П. Лазос, Н.С. Палагіна, Н.Д. Султанова) 
приведені результати дослідження ситуації вимушеного переселення з точки 
зору її впливу на психологічний стан особистості.

Увага багатьох вчених (К.О. Абульханова-Славська, А. Адлер, Б.Г. 
Ананьєв, Л.І. Анциферова, О.Г. Асмолов, Б.С. Братусь, С. Кобаза, С. Мадді, 
О.В. Махнач, С.Л. Рубінштейн та ін.) спрямована на вивчення внутрішніх 
потенціалів людини, які допомагають їй протистояти важким умовам, зберіга-
ючи свою особистісну сутність, цілісність та ідентичність. 

Особистісні ресурси як багатовимірний феномен розглядали в своїх 
працях А. Деркач, В. Бодров, В.Н. Марков тощо.

Проблема емоційного інтелекту знайшла певне відображення в працях 
зарубіжних та вітчизняних вчених: сучасні теоретичні та емпіричні дослідження 
емоційного інтелекту (П. Саловей, Дж. Майер, Р. Бар-Он, Д. Гоулмен, Г. Гарднер, 
Д.Люсін, Е. Носенко); вивчення емоційного інтелекту як інтегративної здібності 
людини до розуміння різноманітних емоційних впливів та управління ними (Г. 
Андреєва, С. Деревянко, Е. Носенко, Н. Коврига), дослідження адаптивних та 
стресозахисних функцій емоційного інтелекту (І. Аршава, В. Овсянникова, Е. 
Носенко, Н. Коврига, Т. Кумскова), розвитку емоційного інтелекту та його скла-
дових (М. Манойлова, О. Приймаченко) тощо. Гендерні відмінності в сфері 
емоційного інтелекту висвітлювалися в працях Ш.Берн, Р.Сальвагіо,  
Н. Айзенберг, І.Н. Андрєєвої, але вони виявилися досить суперечливими.

Аналіз літературних джерел свідчить, що проблеми гендерних особли-
востей емоційного інтелекту та особистісних ресурсів подолання складних 
життєвих ситуацій, ролі рівня його сформованості в розвитку цих ресурсів, 
особливо у внутрішньо переміщених осіб вивчені недостатньо, що й обумов-
лює їх актуальність.

Мета статті: проаналізувати результати теоретичного та емпіричного 
дослідження гендерної специфіки та ролі рівня сформованості емоційного 
інтелекту у розвитку особистісних ресурсів подолання складних життєвих 
ситуацій у внутрішньо переміщених осіб. 

3. Виклад основного матеріалу
Аналіз теоретичних джерел з проблеми дослідження свідчить про те, що

емоційний інтелект – це складне структурне утворення. Існує декілька його 
моделей. В моделі здібностей емоційний інтелект розглядається як сукупність 
когнітивних здібностей для ідентифікації, розуміння та управління емоціями 
[18-20]. В змішаних моделях це – сукупність когнітивних та особистісних 
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характеристик, навичок, які сприяють досягненню успіху в професійній діяль-
ності, адаптації до реального життя, подоланню стресу [4,16,17]. Спільною 
рисою існуючих підходів до визначення емоційного інтелекту є розуміння 
даного конструкту як здатності до ідентифікації, розуміння емоцій і 
управління ними.

Дані про гендерні відмінності в сфері емоційного інтелекту – є досить 
суперечливими|. Так, Ш. Берн вказує на незначні відмінності в емоційній 
сфері чоловіків та жінок. Згідно з іншими дослідженням, не зважаючи на 
відсутність відмінностей по загальному рівню емоційного інтелекту, жінки 
виявляють вищий рівень за показниками емоційності, емпатії, міжособистіс-
них відносин. У чоловіків більш розвинуті управління своїми емоціями, само-
мотивація, внутрішньоособистісні показники [1].

І.Н. Андрєєва зазначає, що чоловіки та жінки в рівній мірі переживають 
ті або інші події, демонструють ідентичні фізіологічні реакції. Проте вони 
по-різному, відповідно до своєї гендерної ролі, пояснюють причини своїх 
емоцій. Вираження тих або інших емоцій у представників жіночої або чолові-
чої статі, як і їх регуляція, багато в чому обумовлені впливом гендерних норм, 
які формуються шляхом виховання [2].

Аналіз наукової літератури щодо визначення поняття особистісні ресур-
си показує, що в широкому розумінні це – риси характеру, здібності, цінності 
та інші властивості, які є цілісною системою, що постійно оновлюється та 
розвивається (В. Марков [9]). А. Деркач до внутрішніх ресурсів особистості 
відносить психічні стани, здібності, особистісні якості, що можуть забезпечу-
вати оптимізацію діяльності, підвищувати її ефективність [5]. В. Бодров 
визначив внутрішні ресурси людини як «функціональний потенціал, що 
забезпечує високий рівень реалізації її активності, виконання трудових 
завдань, досягнення завданих показників протягом певного часу» [3]. До 
особистісних ресурсів було віднесено «особистісні якості та установки, які 
впливають на регуляцію поведінки»[3].

Отже, особистісні ресурси подолання складних життєвих ситуацій, як і 
особистісні ресурси взагалі, можна вважати багатовимірним феноменом, що 
визначається певними особистісними якостями людини, які сприяють досяг-
ненню значущих життєвих цілей у важких, психотравмуючих, кризових, непе-
редбачуваних та неконтрольованих життєвих обставинах, актуалізуючись за 
необхідності задля вирішення тих чи інших завдань. 

Аналіз результатів психологічних досліджень дозволив виділити такі 
особистісні ресурси: врівноважений психічний стан, життєстійкість, конструк-
тивну копінг-поведінку, проте їхні гендерні особливості також недо-
статньо вивчені.

Суттєвим в контексті окресленої проблеми є питання ролі рівня сформо-
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ваності емоційного інтелекту у розвитку особистісних ресурсів внутрішньо 
переміщених осіб. Незважаючи на значну кількість робіт, присвячених різно-
плановим дослідженням феномену емоційного інтелекту (І.Н. Андрєєва [1,2], 
О.І. Власова, С.П. Дерев’янко [6], Г.Г. Гарскова [14], Н.В. Коврига [7], Д.В. 
Люсін [8], М.О. Манойлова, Е.Л. Носенко [11-13], А.Г. Четверик-Бурчак [15]) 
недостатньо вивченими залишаються його функції в ситуаціях, що висувають 
людині підвищені вимоги щодо рівня розвитку певних особистісних рис, вну-
трішніх ресурсів та поведінки, спрямованої на подолання складної життє-
вої ситуації. 

Таким чином, більш детального розгляду потребує вивчення гендерних 
особливостей емоційного інтелекту та особистісних ресурсів подолання 
складних життєвих ситуацій, ролі рівня його сформованості в розвитку цих 
ресурсів, особливо у внутрішньо переміщених осіб.

4. Результати дослідження
Емпіричне дослідження проводилося на базі Харківського центру профе-

сійно-технічної освіти державної служби зайнятості України. До вибірки 
ввійшли слухачі соціономічних професій із статусом переселенця (безробітні) 
віком від 20 до 35 років – 42 жінки та 40 чоловіків, переважна більшість яких 
(85%) має вищу освіту.

Для діагностики рівня емоційного інтелекту та особистісних ресурсів 
подолання складних життєвих ситуацій було обрано методики: опитувальник 
емоційного інтелекту Н. Холла, тест самооцінки психічних станів Г. Айзенка, 
тест життєстійкості С. Мадді (в адаптації Д. Леонтьєва та О. Рассказової), 
опитувальник «Способи долаючої поведінки» Р. Лазаруса, С. Фолкман ( в 
адаптації Т.Л. Крюкової, Є.В. Куфтяк, М.С. Замишляєвої). Статистична оброб-
ка результатів передбачала порівняння середніх оцінок показників особистіс-
них ресурсів подолання складних життєвих ситуацій у чоловіків та жінок 
(критерія Стьюдента (tCT)), а також визначення ролі рівня емоційного інтелек-
ту в розвитку даних ресурсів за допомогою методу рангової кореляції (коєфі-
цієнта кореляції Спірмена (rCП)). 

Дослідження проводилося в два етапи. 
На першому етапі діагностувалися показники емоційного інтелекту, пси-

хічного стану, життєстійкості, копінг-поведінки; досліджувалася їх гендерна 
специфіка за допомогою критерія Стьюдента (tCT).

За результатами аналізу розвитку емоційного інтелекту досліджуваних 
(табл.1) було виявлено статистично значущі гендерні розбіжності у середніх 
оцінках за шкалами «Управління своїми емоціями» ((tCT) =3,2), «Самомотивація» 
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((tCT) =2,9), «Інтегративний рівень емоційного інтелекту» ((tCT) =2,9). Рівні 
розвитку складових емоційного інтелекту у чоловіків даної вибірки є дещо 
вищими, ніж у жінок. Їм притаманні більша емоційна відхідливість, емоційна 
гнучкість, ефективніше управління своєю поведінкою за рахунок управ-
ління емоціями.

При дослідженні показників психічного стану виявлені статистично зна-
чущі гендерні розбіжності у середніх оцінках досліджуваних за шкалами 
«Тривожність» ((tCT)=3,40), «Фрустрація» ((tCT)=5,88), «Ригідність» ((tCT)=3,70), 
які свідчать про схильність жінок до підвищеної тривожності, фрустрації та 
ригідності (табл.2).

Статистично значущий показник гендерної відмінностей (табл.3) виявле-
но в середніх оцінках досліджуваних за шкалою «Життєстійкість» ((tCT)=3,40), 
який дозволяє зробити висновок про наявність у чоловіків, в порівнянні з 
жінками, більш стабільної системи конструктивних переконань щодо своїх 
відносин із оточуючим світом. Вони більш успішно пристосовуються до жит-
тєвих негараздів, сприймають стресові ситуації як менш значущі та травмуючі.

Змінні
Середні значення 

досліджуваних 
чоловіків

Середні значення 
досліджуваних жінок

Показники t-критерію 
Стьюдента

Емоційна поінформованість 12,36 9,96 2,1

Управління своїми емоціями 8,70 4,38 3,2*

Самомотивація 12,12 8,88 2,9*

Емпатія 11,36 10,15 1,2

Розпізнавання емоцій інших людей 11,18 9,54 1,5

Інтегративний рівень емоційного 
інтелекту 55,73 42,92 2,9*

Таблиця 1
Показники гендерних відмінностей у рівнях емоційного інтелекту

Примітки: * – статистична значущість розбіжностей при р ≤ 0,01

Змінні
Середні значення 

досліджуваних чоловіків

Середні значення 

досліджуваних жінок

Показники

t-критерію Стьюдента

Тривожність 5,33 8,62 3,40*

Фрустрація 2,70 7,12 5,88*

Агресивність 8,85 9,31 0,50

Ригідність 6,42 9,38 3,70*

Таблиця 2
Показники гендерних відмінностей у показниках психічного стануу

Примітки: * – статистична значущість розбіжностей при р < 0,01
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Аналіз середніх оцінок досліджуваних за схильністю обирати стратегії 
копінг-поведінки (табл. 4) виявив відсутність статистично значущих гендер-
них розбіжностей по всім шкалам, окрім шкали «Втеча-уникнення» (tCT)=2,80), 
яку жінки, в порівнянні з чоловіками, обирають частіше. Вони більшою мірою 
схильні до уникнення від участі в процесі розв’язання складних життєвих 
ситуацій, небажання активно втручатися у перебіг подій. Хоча в структурі 
обирання стратегій розв’язання життєвих проблем відзначаються деякі від-
мінні риси, в цілому ефективність поведінки, спрямованої на подолання 
складних життєвих ситуацій є однаковою для обох гендерних груп.

На другому етапі дослідження було проведено статистичний аналіз ролі 
рівня сформованості емоційного інтелекту в розвитку особистісних ресурсів 
подолання складних життєвих ситуацій за допомогою методу рангової коре-
ляції (коєфіцієнта кореляції Спірмена (rCП)).

За даними результатів дослідження показників психічного стану в 
залежності від рівня сформованості емоційного інтелекту (табл. 5) вияв-
лено наступне:

Змінні

Середні значення 

досліджуваних чоловіків

Середні значення 

досліджуваних жінок

Показники

t-критерію Стьюдента

Життєстійкість 100 85,44 3,40*

Таблиця 3
Показники гендерних відмінностей у рівнях життєстійкості

Примітки: * – статистична значущість розбіжностей при р < 0,01

Змінні
Середні значення 

досліджуваних чоловіків

Середні значення 

досліджуваних жінок

Показники

t-критерію Стьюдента

Конфронтаційний копінг 53,82 53,82 0

Дистанціювання 53,73 57,73 1,70

Самоконтроль 57,45 52,54 2,10

Пошук соціальної підтримки; 51,82 50,19 0,80

Прийняття відповідальності 49,06 50,77 0,70

Втеча-уникнення 49,06 56,85 2,80*

Планування розв'язання проблеми 60,4 56,9 1,50

Позитивна переоцінка 60,64 57,96 1,20

Таблиця 4
Показники гендерних відмінностей за схильністю обирати 
стратегії копінг- поведінки

Примітки: * – статистична значущість розбіжностей при р < 0,01
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• встановлено від’ємні тісні зв’язки «Тривожність» з «Емоційна поін-
формованість» ((rCП) = –0,315, p<0,01), «Управління своїми емоція-
ми» ((rCП) = –0,666, p<0,01), «Самомотивація» ((rCП) = –0,318, p<0,01),
«Емпатія» ((rCП) = –0,314, p<0,01), «Розпізнавання емоцій інших
людей» ((rCП) = –0,373, p<0,01), «Інтегративний емоційний інтелект»
((rCП) = –0,510, p<0,01).

Чим нижчі показники рівня емоційного інтелекту, тим більші переживан-
ня емоційного неблагополуччя, пов’язані з передчуттям небезпеки або невда-
чі, а також будь-яка нестабільність, порушення звичного ходу подій може 
привести до подальшого розвитку тривожності;

• встановлено від’ємні тісні зв’язки «Фрустрація» з «Емоційна поін-
формованість» ((rCП) = –0,444, p<0,01), «Управління своїми емоція-
ми» ((rCП) = –0,685, p<0,01), «Самомотивація» ((rCП) = –0,536, p<0,01),
«Емпатія» ((rCП) = –0,536, p<0,01), «Розпізнавання емоцій інших
людей» ((rCП) = –0,373, p<0,01), «Інтегративний емоційний інтелект»
((rCП) = –0,493, p<0,01). Чим нижчі показники рівня емоційного інте-
лекту, тим частіше проявляється незадоволення людиною собою в
ситуації розчарування, нездійснення якої-небудь значущої для
людини мети, потреби.

• встановлено від’ємні тісні зв’язки «Агресивність» з «Управління
своїми емоціями» ((rCП) = –0,334, p<0,01), «Самомотивація» ((rCП) =
–0,286, p<0,01), від’ємний достатній зв’язок з «Інтегративний емо-
ційний інтелект» ((rCП) =– 0,224, p<0,01). Чим нижчі показники рівня
емоційного інтелекту, тим більш вірогідна агресивна поведінка,
метою якої є спричинення шкоди оточуючим, або перебування в
афективному стані (гнів, злість);

• встановлено від’ємні тісні зв’язки «Ригідність» з «Управлінням свої-
ми емоціями» ((rCП) = –0,629, p<0,01), «Самомотивація» ((rCП) =
–0,420, p<0,01), «Емпатія» ((rCП) = –0,419, p<0,01), «Розпізнавання
емоцій інших людей» ((rCП) = –0,460, p<0,01), «Інтегративний емо-
ційний інтелект» ((rCП) = –0,521, p<0,01). Низький рівень по показни-
кам емоційного інтелекту призводить аж до повної нездатності в
зміні наміченої суб’єктом програми діяльності в умовах, що об’єк-
тивно вимагають її перебудови.
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Результати кореляції між складовими емоційного інтелекту та рівнем 
«Життєстійкості» (табл.7) свідчать про наявність позитивних тісних зв’язків з 
«Емоційна поінформованість» ((rCП) =0,336, p<0,01), «Управління своїми емо-
ціями» ((rCП) =0,592, p<0,01), «Самомотивація» ((rCП) =0,590, p<0,01), 
«Розпізнавання емоцій інших людей» ((rCП) =0,299, p<0,01), «Інтегративний 
емоційний інтелект» ((rCП)=0,555, p<0,01). Чим вищі показники емоційного 
інтелекту особистості, тим більше вона задоволена власною діяльністю; 
вірить в реалізацію планів, навіть в важко здійсненні; розглядає життя як 
спосіб набуття досвіду; тим більш стійкішою буде вона перед труднощами та 
тим швидше пристосується до будь-яких життєвих змін.

Складові емоційного інтелекту

Показники психічного стану

Тривожність Фрустрація Агресивність Ригідність

Емоційна
поінформованість -0,315* -0,440* -0,088 -0,208

Управління своїми
емоціями -0,666* -0,685* -0.334* -0,629*

Самомотивація -0,318* -0,536* -0.286* -0,420*

Емпатія -0,314* -0,536* -0.128 -0,419*

Розпізнавання емоцій інших людей -0,373* -0,493* 0.006 -0,460*

Інтегративний емоційний інтелект -0,510* -0,669* -0,224** -0,521*

Таблиця 5
Величини коефіцієнтів рангової кореляції Спірмена між складовими 
емоційного інтелекту та показниками психічного стану

Примітка:	 * - коефіцієнт рангової кореляції Спірмена (p<0,01),
**- коефіцієнт рангової кореляції Спірмена (p<0,05)

Складові емоційного інтелекту Показник рівня життєстійкості

Емоційна поінформованість 0,336*

Управління своїми емоціями 0,592*

Самомотивація 0,590*

Емпатія 0,216

Розпізнавання емоцій інших людей 0,299*

Інтегративний емоційний інтелект 0,555*

Таблиця 7
Величини коефіцієнтів рангової кореляції Спірмена 
між складовими емоційного інтелекту та рівнем життєстійкості

Примітка: * - коефіцієнт рангової кореляції Спірмена (p<0,01)
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За даними результатів дослідження стратегій копінг-поведінки в залеж-
ності від рівня сформованості емоційного інтелекту (табл. 8) вияв-
лено наступне:

• від’ємний тісний зв’язок «Дистанціювання» з «Самомотивація»
((rCП)=–0,401, p<0,01), від’ємні достатні зв’язки з «Управління своїми
емоціями» ((rCП)=–0,223, p<0,05), «Розпізнавання емоцій інших
людей» ((rCП)=–0,240, p<0,05), «Інтегративний емоційний інтелект»
((rCП)=–0,254, p<0,05). Якщо людина в достатній мірі управляє своїми
емоціями, розпізнає емоції інших людей, має високий рівень самомо-
тивації, то вона не буде дистанціюватись від проблеми, а навпаки
намагатиметься знайти спільну мову з оточуючими для її вирішення;

• позитивні тісніі зв’язки «Самоконтроль» з «Управління своїми емо-
ціями» ((rCП)=0,333, p<0,01), «Самомотивація» ((rCП)=0,296, p<0,01)
«Інтегративний емоційний інтелект» ((rCП)=0,325, p<0,01, позитивні
достатні зв’язки з «Емпатія» ((rCП)=0,247, p<0,05), «Розпізнавання
емоцій інших людей» ((rCП)=0,241, p<0,05). Самоконтроль передба-
чає подолання негативних переживань у зв’язку з проблемою за
рахунок знання емоційного світу людини, самомотивації, цілеспря-
мованого придушення та стримування емоцій, мінімізації їх впливу
на сприйняття ситуації й вибір стратегії поведінки високого контро-
лю поведінки, прагненню до самовладання;

• від’ємні тісні зв’язки «Втеча-уникнення» з «Управління своїми емо-
ціями» ((rCП)= –0,283, p<0,01) «Самомотивація» ((rCП)= –0,334,
p<0,01), від’ємні достатні зв’язки з «Розпізнавання емоцій інших
людей» ((rCП)= –0,264, p<0,05), «Інтегративний емоційний інтелект»
((rCП)= –0,244, p<0,05). Подолання негативних переживань у зв’язку
з труднощами за рахунок реагування за типом ухилення: заперечен-
ня проблеми, фантазування, невиправданих очікувань, відволікання
тощо характерно для осіб з невисоким рівнем показників емоційно-
го інтелекту. Розвиваючи його вони зможуть перейти до більш
конструктивних стратегій копінг-поведінки;

• позитивні тісні зв’язки «Плануванням рішення проблеми» з
«Управління своїми емоціями» ((rCП)=0,401, p<0,01), «Самомотивація»
((rCП)=0,410, p<0,01), «Емпатія» ((rCП)=0,296, p<0,01), ), «Розпізнавання
емоцій інших людей» ((rCП)= 0,292, p<0,01). «Інтегративний емоцій-
ний інтелект» ((rCП)=0,401, p<0,01). Високий розвиток складових
емоційного інтелекту сприяє подоланню проблеми за рахунок ціле-
спрямованого аналізу ситуації і можливих варіантів поведінки,
виробленню стратегії вирішення проблеми, плануванню власних дій
з урахуванням об’єктивних умов, минулого досвіду і наявних ресурсів;
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• позитивні тісні зв’язки «Позитивна переоцінка» з «Емоційна поін-
формованість» ((rCП) =0,372, p<0,01), «Управління своїми емоціями»
((rCП)=0,353, p<0,01), «Самомотивація» ((rCП)=0,312, p<0,01),
«Емпатія» ((rCП)=0,367, p<0,01), «Інтегративний емоційний інтелект»
((rCП)=0,409, p<0,01), позитивний достатній зв’язок з «Розпізнавання
емоцій інших людей» ((rCП)= 0,255, p<0,01). Чим вищий рівень емо-
ційного інтелекту, тим легше респонденти долають негативні пере-
живання у зв’язку з проблемою за рахунок її позитивного пере-
осмислення, розгляду її як стимулу для особистісного зростання.

5. Висновки.
При проведенні емпіричного дослідження вимушено переміщених осіб

(слухачів із статусом переселенців) було встановлено:
1. гендерні особливості в рівнях розвитку емоційного інтелекту та особи-

стісних ресурсів подолання складних життєвих ситуацій:
• рівні розвитку складових емоційного інтелекту («Управління своїми

емоціями», «Самомотивація», «Інтегративний рівень емоційного
інтелекту») у чоловіків даної вибірки є вищими, ніж у жінок. Їм при-
таманна більша емоційна відхідливість, емоційна гнучкість, ефек-
тивніше управління своєю поведінкою за рахунок управ-
ління емоціями;

Складові 

емоційного 

інтелекту

Стратегії копінг-поведінки

КК Д СК ПСП ПВ ВУ ПРП ПП

ЕО -0,048 -0,119 0,189 -0,199 0,043 -0,034 0,211 0,372*

УЕ -0,015 -0,223** 0,333* -0,102 -0,166 -0,283* 0,401* 0,353*

С 0,057 -0,401* 0,296* 0,067 -0,127 -0,334* 0,410* 0,312*

Е 0,184 -0,024 0,247** 0,127 -0,079 -0,039 0,296* 0,367*

РЕ -0,037 -0,240** 0,241** -0,012 -0,196 -0,264** 0,292* 0,255**

І 0,027 -0,254** 0,325* -0,039 -0,132 -0,244** 0,401* 0,409*

Таблиця 8
Величини коефіцієнтів рангової кореляції Спірмена 
між складовими емоційного інтелекту та стратегіями копінг-поведінки

Примітка: * - коефіцієнт рангової кореляції Спірмена (p<0,01), **- коефіцієнт рангової кореляції Спірмена (p<0,05), ЕО - Емоційна 
поінформованість; УЕ - Управління своїми емоціями; С – Самомотивація; Е – Емпатія; РЕ - Розпізнавання емоцій інших людей,  
І - Інтегративний емоційний інтелект; КК - Конфронтаційний копінг; Д – Дистанціювання; СК – Самоконтроль; ПСП - Пошук соці-
альної підтримки; ПВ - Прийняття відповідальності; ВУ - Втеча-уникнення; ПРП - Планування розв’язання проблеми; ПП - 
Позитивна переоцінка.
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• виявлено схильність жінок до підвищеної тривожності, фрустрації
та ригідності;

• чоловіки мають вищі показники життєстійкості, що свідчить про
наявність в них більш стабільної системи конструктивних переко-
нань щодо своїх відносин із оточуючим світом. Вони успішніше
пристосовуються до життєвих негараздів, сприймають стресові
ситуації як менш значущі та травмуючі;

• в структурі обирання стратегій розв’язання життєвих проблем від-
значаються гендерні відмінності лише за шкалою «Втеча-уникнення»,
яку жінки, в порівнянні з чоловіками, обирають частіше. Вони біль-
шою мірою схильні до уникнення від участі в процесі розв’язання
складних життєвих ситуацій, небажання активно втручатися у пере-
біг подій. В цілому ефективність поведінки, спрямованої на подо-
лання складних життєвих ситуацій є однаковою для обох
гендерних груп.

2. детермінуюча роль рівня сформованості емоційного інтелекту в роз-
витку особистісних ресурсів подолання складних життєвих ситуацій:

• чим вищий рівень емоційного інтелекту мають внутрішньо перемі-
щені особи, тим більш низькими в них є показники тривожності,
фрустрації, агресивності, ригідності. Вони краще управляють своїми
емоціями, розуміють емоції оточуючих людей, розсудливо реагують
на стресові ситуації, мають високі показники життєстійкості, вико-
ристовують продуктивні копінг- стратегії, що зумовлює більш
успішну їх адаптацію до складних життєвих ситуацій.

Отже, високий емоційний інтелект допомагає збалансувати емоції і 
розум, відчути внутрішню свободу та відповідальність за себе, усвідомити 
власні потреби та мотиви поведінки, рівновагу, а також скорегувати стратегію 
власного життя та обрати свою модель поведінки та стиль професій-
ної діяльності.

З огляду на соціально-політичні події та загострення соціальних проблем 
великого значення набуває розробка технологій розвитку емоційного інтелек-
ту та особистісних ресурсів подолання складних життєвих ситуацій для виму-
шено переміщених осіб, враховуючи при цьому як їхні гендерні особливості, 
так і детермінуючу роль рівня розвитку емоційного інтелекту.
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