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ЛУКІЯНЧУК А.М., ТОРБА Н.Г. Конфлікт як складова 
посттравматичного стресу та подолання його на основі 
мотивації самовдосконалення. У статті проаналізовано стан 
дослідженості проблеми вияву посттравматичного стресу у 
конфліктних формах взаємодії особистості та обґрунтовано 
необхідність застосування мотивації самовдосконалення. 
Висвітлено психологічні особливості та проблеми виникнення, 
протікання посттравматичного стресу і відображено сутність, 
особливості його виявлення у світовій практиці та безпосередньо 
в Україні. Виявлено особливості посттравматичного стресу у 
міжособистісній взаємодії як конфліктної. Визначено, що 
мотивація самовдосконалення у професійній діяльності є одним 
із можливих методів психологічної допомоги щодо подолання 
посттравматичного стресу в умовах війни.
Ключові слова: посттравматичний стрес, посттравматичний 
стресовий розлад (ПТСР), антитерористична операція (АТО), 
мотивація, самовдосконалення,професійна діяльність, конфлікт, 
конфліктність.

1. Постановка проблеми
Сучасне українське суспільство ввійшло в період тотальної конфліктно-

сті, яка вразила всі його форми: економіку, соціальне життя і політику, 
відносини між народами та окремими людьми. Особливо в найближчий 
час, коли будемо спостерігати сплеск посттравматичного стресу ,тому, що 
економіці і системі охорони здоров’я нашої країни проблематично буде 
витримати проведення стількох медичних досліджень, пов’язаних зі звер-
неннями поранених та інвалідів, не кажучи вже про їх лікування та подаль-
шу реабілітацію, в першу чергу психологічну, яка може бути досить тривалою. 

Як свідчить практика психологів ведучих держав світу, особливо з тих 
країн, які пережили воєнні конфлікти, вивчення, діагностика та корекція 
негативних психологічних наслідків, що виникають в результаті впливу 
стресогенних факторів, джерелами яких є різні травмуючи події (аварії, 
катастрофи, військові дії, насильство), відноситься до числа найбільш 
актуальних у сучасному світі. На думку вітчизняних практиків особливої 
уваги потребуватимуть учасники збройних конфліктів, так як і у всьому 
світі, бо на сьогодні в нашій країні багато осередків напруженості, що 
супроводжуються активними бойовими діями. Все більше число військо-
вослужбовців залучається до вирішення цих конфліктів, бере участь в 
боях. Досвід бойових дій свідчить, що війська, поряд з фізичними втрата-
ми, несуть відчутні психологічні втрати. Вони пов’язані з отриманням вій-
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ськовослужбовцями бойових психічних травм, які в свою чергу призводять 
до розладів психічної діяльності, повної або часткової втрати боєздатності, 
а в подальшому, і працездатності та дезадаптації у соціумі. У ситуації яка 
складається в Україні сьогодні показала необхідність соціально-психологіч-
ного захисту і психологічної допомоги як учасникам бойових дій так і дітям, 
окремим дорослим та цілим соціальним групам. 

2. Аналіз основних джерел і публікацій 
Сучасні уявлення про посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) скла-

лися остаточно до 1980 року [3]. Вплив стресів воєнного часу на подальший 
психічний стан найглибше було вивчено в США на матеріалі війни у В’єтнамі. 
У зв’язку з тим, що цей симптомокомплекс не відповідав жодній із загально-
прийнятих нозологічних форм, у 1980 році М. Горовіц запропонував виділити 
його в якості самостійного синдрому, назвавши його “посттравматичним 
стресовим розладом” (posttraumatic stress disorder, PTSD). Надалі група авто-
рів на чолі з М. Горовіцем розробила діагностичні критерії ПТСР (PTSD) [18].

З метою розвитку та уточнення різних аспектів ПТСР в США були вико-
нані численні дослідження. Вони були присвячені порівняльному аналізу 
особливостей адаптаційного процесу у в’єтнамських ветеранів та їх ровесни-
ків, які не брали участі у війні, а також вивченню особливостей відстроченої 
реакції на стрес у того ж контингенту. Результати цих досліджень не втратили 
своєї важливості досі [16;17;19;20] та ін. 

Основні підсумки міжнародних досліджень були узагальнені в колектив-
ній двотомній монографії К. Фідлея «Травма та її слід», де поряд з особливос-
тями розвитку ПТСР військової етіології наводяться і результати вивчення 
наслідків стресу у жертв геноциду, інших трагічних подій або насильства над 
особистістю [6]. 

Немало робіт, присвячених цій проблемі, з’являється, як правило, після 
значних військових конфліктів (A.M. Краснянський, П.В. Морозов, Н.В. 
Тарабріна, Є.О. Лазебная, М.Е. Зєлєновата ін.). Цілим рядом авторів показано, 
що участь у війні призводить до помітних якісних змін свідомості ветерана 
(Т.І. Єрьоміна, Н.П. Крюков, Ю.Ю. Логінова та ін.). При цьому Л. Китаєвим-
Смик розроблено типологію учасників бойових дій з деструктивними постст-
ресовими змінами особистості [8]. Також цінним для розуміння і усунення 
проблеми посттравматичного стресу є сучасне видання яке містить статті 
військових лікарів, науковців і соціальних працівників, які докладно окреслю-
ють усі аспекти охорони психічного здоров’я військовослужбовців в умовах 
бойових дій і в постбойовий адаптивний період [12].



239

Освіта як інструмент подолання ПТСР і травматичних станів в умовах війни повторно з АСАМБЛЕЇ

Проведення АТО в Україні, без сумніву, дасть поштовх новим досліджен-
ням ПТСР не лише у демобілізованих учасників бойових дій але і їх родин.

Мета статті: дослідження проблеми посттравматичного стресу у параме-
трах конфлікту та можливості його подолання на основі мотивації самовдо-
сконалення у професійній діяльності.

3. Виклад основного матеріалу дослідження 
За період проведення в Україні антитерористичної операції (АТО) до без-

посередніх військових дій на сході України були причетні не тільки військові, 
а й цивільне населення окремих районів Луганської та Донецької областей. 
Вільну чи мимовільну участь у військових діях можна розглядати як стресову 
подію виняткового характеру, яка може викликати загальний дистрес прак-
тично у будь-якої людини. Причому, на відміну від багатьох інших стресових 
ситуацій, участь у війні формує психічні травми з віддаленими наслідками [1]. 
Особливо яскраво ці наслідки виявляються коли людина знову повертається 
у ситуацію «мирного життя».

Військові медики все частіше використовують такі нетрадиційні терміно-
логічні позначення (які відображують, тим не менш, клінічну реальність), як 
бойова психічна травма, бойове стомлення; іншими словами, йдеться про 
«в’єтнамський», «афганський», «чеченський» синдроми, а на сьогодні, в 
Україні, можна стверджувати, на виникнення «синдрому АТО» [4, с. 176].

Психіка людей, перебудована під потреби війни, виявляється непристо-
сованою до мирного життя, до стандартних цінностей суспільства, до оцінки 
мирними громадянами пережитого учасником військових дій. Повертаючись 
до професійної діяльності після повернення з зони АТО особа стикається з 
тим,що формування ринку з його конкуренцією, реалізація жорсткої форму-
ли системних перемін в суспільстві, соціальна поляризація, політичний 
плюралізм з’явились до того, як була підготовлена до цього свідомість 
людей. Виявляється практично повна відсутність культури і навиків цивілізо-
ваної полеміки, переговорів, прогнозування і управління конфліктами. Давно 
відома за кордоном наука - конфліктологія - для нас була «терра-інкогніта». 
І лише в останні роки почали з’являтися праці, які стверджували, що конфлік-
ти - нормальне явище для будь-якого суспільства, що за умови мудрого 
управління ними можливе блокування їх деструктивної, нищівної тенденції, 
використання конфліктів як чинників соціального прогресу.

Розгляд історико-культурного аспекту конфлікту доцільно проводити, 
відштовхуючись від вчинкової концепції у психології та історії психології, 
яка належить В.А. Роменцю. Оскільки поведінка людини, яка перебуває у 
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конфлікті, обов’язково передбачає здійснення нею вчинку, ця концепція є 
конфліктологічно змістовною.

Логічна структура вчинку налічує чотири компоненти:
•	 ситуація (внутрішні та зовнішні умови вчинку, взяті в сукупності);
•	 мотивація (рухові сили вчинку);
•	 дія (реалізація, здійснення вчинку);
•	 післядія (наслідок вчинку для того, хто його вчиняє. [9]

У процесі життєдіяльності, а особливо в умовах війни, у людини виникає 
безліч складних ситуацій, однією з яких є конфлікт. О.Н. Громова під конфлік-
том розуміє «… активні взаємоспрямовані дії кожної з сторін що конфлікту-
ють, для реалізації своїх цілей (досягнення влади, ресурсів і таке ін.), які 
забарвлені сильними емоційними переживаннями» [5, с39].

В.Н. Кудрявцев визначає конфлікт як «…прояв об’єктивних чи суб’єктив-
них суперечностей, що виражаються в протиборстві сторін» [11, с 31]. 

На думку Л.М. Карамушки конфлікт можна визначити як зіткнення про-
тилежно спрямованих, несумісних одна з одною тенденцій у свідомості окре-
мого індивіда, у міжособистісних стосунках індивідів чи груп людей, яке 
(зіткнення) супроводжується негативними емоційними переживаннями. 
[7, с. 183].

Е.А. Уткін розглядає конфлікт як зіткнення протилежних позицій, думок, 
оцінок та ідей, які люди намагаються розв’язати за допомогою переконання 
чи дії на тлі прояву емоцій. [15, с.39].

Як відносно самостійна проблема конфлікт було концептуалізовано 
вперше в роботі Георга Зіммеля «Конфлікт сучасної культури» на початку 
двадцятого сторіччя. До цього також були серйозні роботи, присвячені кон-
флікту. Зокрема, К. фон Клаузевіца (1834) та Г. Гегеля (1840). Однак для них 
конфлікт був скоріше аспектом або окремим випадком інших феноменів. У 
книзі Ж Г. Зиммеля вперше зроблена спроба розгляду конфлікту як систем-
ного та необхідного явища культури загалом [14].

Психіка людини може піддаватися різним потрясінням. Травматичні 
події, які виходять за межі її досвіду і уявлення, залишають незабутнє вра-
ження і здатні викликати такі реакції, як затяжний депресивний стан, замкну-
тість, зацикленість на ситуації, підвищену конфліктність.

Конфліктні форми поведінки особистості здебільшого пов’язані зі стре-
сами, у тому числі і посттравматичними. Г. Сельє розумів стрес як зворотну 
реакцію на внутрішні і зовнішні процеси, які досягають порогових рівнів. У 
1970 p. Р. Лазарус висловив припущення, що стрес залежить від того, як 
людина вміє сприйняти й оцінити значення небезпечного, загрозливого або 
іншого неординарного явища. На думку Лазаруса, інтенсивність стресового 
досвіду визначається тим, наскільки особистість відчуває, чи зможе вона 
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подолати ту чи іншу загрозу. Якщо особистість невпевнена у собі, то її захис-
ні механізми виявляються пригніченими. Отже, сьогодні стрес розглядають 
як силу, яка виводить психологічні й фізичні функції за межі діапазону їхньої 
стійкості, викликаючи почуття напруженості.

У процесі конфлікту у сторін зростає роздратування, гнів, можуть вини-
кати такі почуття, як злість, ненависть, страх, образа, відчай, безнадія, безпо-
мічність, самотність, посилюється психологічний стрес. Сила стресу залежить 
від таких факторів: значущість ситуації, ступінь ризику і дискомфорту, дефі-
цит часу й інформації, брак знань і умінь для безпечного залагодження або 
вирішення конфлікту. Має значення також індивідуальна особистісна толе-
рантність до навантажень. Вважається, що особи, які мали психологічні трав-
ми в дитинстві, здебільшого виявляють нижчу стресостійкість у конфліктах. 
Гостра реакція на стрес характерна для учасників конфліктів, у яких мають 
місце насильницькі дії [13]. 

Після того як травматична подія минула, жертви стресу продовжують 
відчувати порушення повсякденного функціонування: вони повторно пережи-
вають тяжку подію, мають підвищену психологічну збудливість, намагаються 
уникати стимулів, які мають зв’язок із травмою. Водночас відбувається вну-
трішня робота, яка має відновити відчуття порядку та смислу, цілісність осо-
бистого простору, відчуття влади над власним життям. У деяких осіб ознаки 
посттравматичного стресового розладу зберігаються роками, і вони не 
можуть повернутися до нормального функціонування протягом усього життя. 
На якийсь досить тривалий період вони можуть майже звільнитися від симп-
томів, а потім під впливом незначного стресора, який чимсь нагадує початко-
ву травму, а іноді й без помітної причини, ці симптоми повертаються. Оскільки 
жертви посттравматичного стресового розладу намагаються уникати нагаду-
вань про травму, вони здебільшого уникають лікування і навіть думок 
про нього [13].

Посттравматичний стресовий розлад здатний істотно відбитися на пси-
хічному стані людини аж до зміни її особистості. Бойові дії на Сході України, 
що на сьогоднішній день є справжньою війною, спровокували хвилю проблем 
психосоціальної адаптації, в якій посттравматичний стресовий розлад набув 
нових якісних і кількісних характеристик. У будь-яку мить стреси можуть 
нагадати про себе різними проявами. 

Дуже часто самі учасники АТО не помічають у себе розладів психіки. Але 
якщо їм вчасно не допомогти, то війна для них не закінчиться ніколи. Єдиної 
теорії патогенезу посттравматичних стресових розладів немає. Причина поля-
гає не тільки в складності посттравматичного стресу, але і в тому, що під його 
багатогранністю відбуваються різні адаптивні та дезадаптивні процеси. Тому 
багато дослідників і клініцистів, ґрунтуючись на різних гіпотезах, запропону-



Вища освіта України у контексті інтеграції до європейського освітнього простору

242

вали різні психологічні й інші моделі: психодинамічну, когнітивну, психосоці-
альну, психобіологічну, умовно-рефлекторну і, розроблену в останні роки, 
мультифакторну модель ПТСР [12].

Аналізуючи ПТСР, Є.О. Александров спирається на розроблену в середи-
ні 80-х років 20-го століття диференціацію розгорнутої картини стресу на 
субсиндроми: емоційно-психологічний, вегетативний, когнітивний та соціаль-
но-психологічний. Також цікаві підходи до розуміння сутності ПТСР з ураху-
ванням психоаналізу, трансової і диссоціативної теорії, гіпотези про травма-
тичний імпринт, теорії формування патологічних асоціативних емоцій-
них мереж. [7].

Так, об’єднуючи в собі основні підходи, був розроблений психосоціаль-
ний підхід, де вводиться вплив зовнішнього середовища на виникнення ПТСР. 
Ця модель реагування на травму також є багатофакторною і враховує вагу 
кожного фактору у розвитку реакції на стрес. У ній виділені такі соціальні 
чинники, що впливають на успішність адаптації потерпілих від психічної трав-
ми як: відсутність фізичних наслідків травми, міцне фінансове становище, 
збереження колишнього соціального статусу, фактор соціальної підтримки з 
боку суспільства й значущий фактор впливу близьких людей. [4,с. 7].

Вплив факторів війни на особистість надзвичайно широкий. При цьому 
набагато більший масштаб мають пом’якшені і відстрочені наслідки війни, що 
впливають не тільки на психофізичне здоров’я військовослужбовців та їх 
родини, а й на психологічну врівноваженість, світогляд, стабільність ціннісних 
орієнтацій і т.д.

Одним з важливих моментів повернення у ситуацію коли необхідно від-
новлювати та налагоджувати стосунки у середовищі яке не охоплене АТО. 
Світова статистика показує, що кожен п’ятий учасник бойових дій навіть при 
відсутності будь-яких фізичних ушкоджень страждає нервово-психічними 
розладами, а серед поранених і калік – кожен третій. Але це лише частина 
гігантського айсберга – всього масиву різноманітних порушень, які залиша-
ються після екстремальних впливів. Інші наслідки починають проявлятися 
через кілька місяців після повернення до нормальних умов життя. Це різні 
психосоматичні захворювання [10].

Важливим елементом реабілітації посттравматичного стресу є повернен-
ня до професійної діяльності. Зрозуміло, що неможливо повернутися до неї 
на старих позиціях, тому важливо сформувати у людини мотив самовдоско-
налення. Мотивація як психологічний чинник покликана підвищувати якість 
роботи, результативність, поліпшувати мікроклімат в установі, а також допо-
магати в досягненні професійних цілей, давати позитивну перспективу, підви-
щувати самоповагу, що є надто актуальним для подолання посттравматично-
го стресу особи яка перебувала в умовах війни.
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Проблемами мотивації, саморозвитку та самовдосконалення займалися 
такі науковці, як Р. Асєєва, Б. Ананьєв, В. Валькова, Н. Кузьміна, Е. Патяєва, 
Л. Рувінський, А. Соловйова. Проте варто звернути увагу саме на мотивацію 
самовдосконалення як можливість подолання посттравматичного стресу.

Розрізняють моральне, інтелектуальне й фізичне самовдосконалення. 
Моральне самовдосконалення пов’язане із самовихованням, інтелектуальне 
– із самоосвітою, фізичне – із саморозвитком. Вибір спрямованості самовдо-
сконалення пов’язаний як з установками людини і схильностями її до профе-
сійної діяльності, так і з конкретними життєвими ситуаціями [6]. 

Виявлені найбільш типові мотиватори, що стосуються трьох сфер відно-
син (до життя, до людей і до себе) і які показують, заради чого людина може 
прагнути до самовдосконалення. Мотиватори ставлення до життя: заради 
матеріального благополуччя; заради полегшеного існування; заради кращого 
життя; заради уникнення неприємностей. Мотиватори ставлення до людей: 
заради гарних взаємин з людьми; заради альтруїзму, можливості допомагати 
іншим. Мотиватори ставлення до себе: заради самореалізації. Установки, 
пов’язані з ставленням до життя, зустрічаються частіше, ніж установки, що 
характеризують ставлення до себе.

Як показують дослідження вітчизняних та зарубіжних науковців ефективність 
самовдосконалення залежить від стійкості самооцінки. Зауважимо, що у стані 
посттравматичного стресу самооцінка нестійка.

Нестійкості самооцінки додає стихійність, суперечливість результатів, що 
досягаються в будь якій діяльності: сьогодні випадково досяг успіху, а завтра так 
само випадково зазнав невдачі. Це веде не до планомірного й систематичного 
самовдосконалення на основі установки, що діє тривалий час, а до виправлення 
вчинків, результатів, тобто ситуативному поводженню на основі короткочасних 

мотивів, тому збереження стійкості мотиваційної установки можна здійс-
нювати через регуляцію рівня самооцінки [2].

Зазвичай людям властиве прагнення до кращого, хочеться вже сьогодні 
вміти й мати більше, ніж учора. Люди у посттравматичному стресі характери-
зуються тим, що не бажають чекати й готові взяти на себе відповідальність за 
своє життя. Саме така установка формує мотивацію саморозвитку особистості.

Одним з доведених методів подолання посттравматичного стресу є тру-
дова терапія (OT — Occupational therapy) яка створює ситуацію залучення 
людини до змістовної діяльності (цілеспрямовані повсякденні завдання та 
види діяльності, що «заповнюють час») для полегшення функціонування й 
досягнення здорового та збалансованого способу життя. Історичні документи 
свідчать про використання змістовної діяльності, музики та ігор для віднов-
лення психічного здоров’я. У 172 році н. е. Гален (Клавдій Гален (Claudius 
Galenus), римський лікар і філософ) писав: «Робота — це найкращий природ-
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ний лікар, тому вона має важливе значення для людського щастя» . Сама 
спеціалізація виникла із системи гуманного ставлення та лікування психічно 
хворих на початку ХІХ століття, яка робила акцент на співчутті та використан-
ні ручної праці, на кшталт землеробства, шиття та моделювання одягу, в 
лікуванні психічно хворих. Засновники трудотерапії в Сполучених Штатах 
мали різні спеціалізації, зокрема психіатрію, соціальну роботу і навіть архітек-
туру. Психіатр Адольф Меєр (Adolf Meyer), спостерігаючи за людськими 
звичками та поведінкою в навколишньому середовищі, писав : Уся людська 
організація складається з певного ритму… робота і гра, і відпочинок, і сон, а 
наш організм має дотримуватись його, навіть коли виникають труднощі. 
Єдиний спосіб досягти балансу в цьому — це діяти, займатися практичною 
діяльністю, програмувати повноцінне життя як основу цілісного почуття, мис-
лення та смаку до інтересів.

У досвіді американських психологів, психотерапевтів протягом ХХ сто-
ліття трудотерапія, як відповідь на події двох воєн, увійшла до Курсу лікуван-
ня поранених моряків і військовослужбовців [12, с 521]. Тож мотивація про-
фесійного самовдосконалення може бути підставою для подолання посттрав-
матичного стресу, який може виявлятися у конфліктній поведінці.

4. Висновки 
Таким чином, психічні розлади, які пов’язані зі посттравматичним стресом під 

час військових дій, стають надалі одним з головних внутрішніх бар’єрів на шляху 
подальшої адаптації людини до повоєнного життя. Тому на даному етапі необхід-
ний цілеспрямований аналіз досвіду інших країн у пошуку ефективного надання 
психологічної допомоги. Показником наявності ПТСР можна вважати підвищений 
рівень конфліктності, а одним з можливих шляхів подолання посттравматичного 
стресу формування мотивів самовдосконалення у професійній діяльності.
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